
[image: image1.png]"Stotnd Glod pro.Jodemoy bazpethost




DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI 

Vážená paní, 
Vážený pane,

V zájmu zlepšování kvality správní a kontrolní činnosti zajišťované inspektory radiační ochrany Státního úřadu pro jadernou bezpečnost si vám dovoluji zaslat přiložený dotazník. Domnívám se, že i státní správa by měla dát příležitost svým „zákazníkům“, aby se ke kvalitě poskytované služby (byť hrazené převážně ze státního rozpočtu – nebo právě proto!) mohli vyjádřit a takto identifikované případné nedostatky odstranila nebo reagovala konstruktivně na podněty ke zlepšení.  

Dávám vám tedy touto formou možnost k vašemu vyjádření a budu ráda pokud ji využijete. 

Můžete odpovědět i anonymně, ale samozřejmě pro řešení konkrétních problémů by bylo přínosnější pokud uvedete aspoň název pracoviště. 
Hodnocení kvality činností zajišťovaných inspektory radiační ochrany SÚJB  
U každé položky zakroužkujte odpovídající číslo – stupnice odpovídá známkám ve škole

	1.
	Správní činnost

	(výborně) 1
	2
	3
	4
	5

	
	Dostupnost potřebných informací pro podání žádosti
	
	
	
	
	

	
	Komentář:


	2.
	Srozumitelnost požadavků


	
	
	
	
	

	
	Komentář:



	3.
	Spolupráce příslušného inspektora nebo úředníka


	
	
	
	
	

	
	Komentář:



	4.
	Doba vyřízení žádosti (úřad má ze zákona lhůtu 60 dní na vyřízení žádosti nicméně snahou by mělo být správní řízení zbytečně neprotahovat)


	
	
	
	
	

	
	Komentář:



	Kontrolní činnost
	(výborně) 1
	2
	3
	4
	5

	6.
	Jednání a komunikace inspektora
	
	
	
	
	

	
	Komentář:



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Odborné zaměření kontroly

(byla kontrola vedena se zaměřením na podstatné skutečnosti ovlivňující radiační ochranu na daném pracovišti nebo byla spíše formální kontrolou příslušné dokumentace?)
	
	
	
	
	

	
	Komentář:



	8.
	Srozumitelnost požadavků 
	
	
	
	
	

	
	Informace o dalším postupu
	
	
	
	
	

	
	Komentář:




	Název pracoviště:
	

	Adresa:
	


Poskytnuté informace budou považovány za důvěrné a budou využity pouze pro výše uvedený účel a interní potřebu. 

Vyplněné zašlete k mým rukám na adresu:

Ing. Karla Petrová

náměstkyně pro radiační ochranu
Státní úřad pro jadernou bezpečnost 

Senovážné náměstí 9

110 00 PRAHA 1

Tento volný prostor můžete využít pro vaše další připomínky či náměty:
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